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1. Cosa abbiamo realizzato?
2. Con quali risultati?

3. Quali | benefici per | soci?

4. Quali piste di lavoro per
proseguire?



1. COSA ABBIAMO
REALIZZATO?
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EFFICIENTATA
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DEI GRUPPI DI SVILUPPO

PRODUTTIVITA

Vita associativa

12 proposte di turismo e cultura
programmate, organizzate e gestite

Servizi e « Uscito il nuovo Manuale con molte nuove
convenzioni offerte e proposte
- Definita una quota integrativa alla diaria di
ricovero - «l primi 5 giorni ANAP»
* 8 nuove convenzioni aggiunte su Notate.
Sindacale « Jincontri conil CUPLA

1 inconiro con ULSS 6
1 inconiro con ULSS 3




PRODUTTIVITA DELLE
SQUADRE MANDAMENTALI

Sono aumentati il numero degli eventi offerti nel
territorio; e rimasto invariato il numero dei
mandamenti coinvolti o che si e attivato (11 su 13).

131.12.201 131.12.201 . .
Eventi mandamental
11 18 0

Arsiero, Arsiero,
: 5\ ! Arzignano, Arzignano, 15 + 64%
N Bassano, Asiago, /
INSIEME Lonigo, Bassano,
LA VITA 10
E PIU FACILE, Malo, Malo,
DIVERTENTE Marostica, Marostica,
E CONVENIENTE Noventa, Noventa, 5
e a "»SF‘?BVTE’I? AAAAAA Schio, Schiol
Thiene, Thiene, 0
Valdagno, Valdagno,
Vicenza Vicenza B2015 m2016



INIZIATIVE
POSTICIPATE

m Progetti che lasciano il segno —in fase di
progettazione e realizzazione a Valdagno nel
2017

® Formazione soci in collaborazione con Universita
Adulti Anziani e Laboratori/Workshop realizzati da

e SOCI per soci
INSIEME ] . . . )
LA VITA = Smart Life — Tecnologie che facilitano la vita —in
E PIU FACILE, .
DIVERTENTE programmazione nel 2017

E CONVENIENTE



AUMENTA LA COMUNICAIZIONE
CON | SOCI
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INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

SPORTELLO ANAP
3.00 /13,0

UN GRANDE INVESTIMENTO!
SISTEMA DI COMUNICAZIONE

Al momento dell’iscrizione

MANUALE
ANAP

Dialogo continuo
MENSILE

“NOTATE"

CAMPAGNE

tematiche e mirate




INSIEME

LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE

E CONVENIENTE
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NOTATE: TEMI SINDACALI

Febbraio « | primi 5 giorni ANAP: novita importante!
Marzo * Pensioni 2016: un passo avanti
Aprile  Banche: come difendere i nostri risparmi
Conincontro
Maggio « Facciamoci furbi: occhio alle truffe!
Con incontri ed evento
Giugno * In salute con le nuove convenzioni sanitarie
Luglio * Medicina di Gruppo Integrata
Agosto- * Le 10regole per difendersi dal caldo
Settembre
Ottobre * Mese internazionale dell’Alzheimer
Con evento
Novembre <+ Pensioni, le novita e le nostre proposte
Dicembre + Pensioni, cosa bolle pentola
- gennaio Con assemblea pubblica e presentazione campagna

«GO DIRITTO E GNANCA LO SAVEVO»



INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

Per informazion SPORTELLO ANAP
0444168314 - ore 800 /13,00

MANUALE
ANAP

FARCI CONOSCERE

NAP ¢ [ Associazione Nazionale Anziani
@ Pensionati della Confartigianato, una comunita che lavora
insieme a te per rappresentare | tuoi bisogni, tutelare i tuci diritti
difendere i tuol interessi,
la qualita della vita dei pensionati e degli over 60,
‘molte attivita, servizi e convenienze, sempre
con un sorriso.

COSA PUOI TROVARE ?

® UNA RETE DI SERVIZI IN TUTTO IL
TERRITORIO VICENTINO
T lamo una mano per e pratiche urocratiche:
assistenza fiscale, a a previdenziale, assistenza
{eoele con tanis special okt par | 506

per facilitarti LA VITA

[ ] UNA RICCA AGENDA DI ATTIVITA
Orgamua'a a rmsura e con tariffe scontate per i soci.

Turismo e cultura, Formazione e informazione
sullattualita, Svago e divertimento,

per coltivare 1 TUOI
INTERESSI in compagnia

® UNA TESSERA SALVADANAIO - RISPARMIO E CONVENIENZA
Abbiame tante convenzioni con assicurazioni, servizi e negozi con sconti e
molti vantaagi. Ad esempio, con la tessera ANAP hai una copertura
assicurativa con diaria di ricovero e indennita per furti o scippo, \,

per difendere il tuo POTERE D’ACQUISTO

<
Pe :
&
® NOTATE i mensile informativo di ANAP con ol appuntamenti | 4

delmese e con informazioni d'attualita e di interesse
per il mondo dei pensionati. Arriva a casa tua

ratuitamente insieme alla rivista
"FARE IMPRESA? di Confartigianato
Vicenza,

Caga e cata co
Ui $orivD pér présentarti la nostra ASSAciazions @ | vant aggi pentati per noi

Come te. malti di noi sono tatititalad diimprese ssociste sll lssoriazions Artigisni

du\ﬂoenza Om o guiet Gmila nclia nostrm pvini brit] ol ANAP | Assaciarions
i C portare svanti i nour valod con

la COPErEIezZs o cmoam ouomauma 2 risolvers | problemi.

i va ed Ia qualith dells vita dei
pensionati edeghauer 60 affrendo maolte attivith, servizi e convenienze, sempre

I valori della nostra Assaciazione sona questi

[ DALLA TUA PARTE [ MA soU
Diamo voce & visibilits e tue Crediamo e sos teniame | alor
richisste nelie diverse sedi dalla solicariets, delamicizia e
istituzional] nazionalie local del reciproca aita
Tutellamo | tuof ainitti Ciproponiama come un punto o
riferimento per tuttil pensionati,
artigiant e non sk,

|| ASCOLTOE PRESENZA || PARTECIPAZIONE E
Siamo presenti nel tewitorio, PROTAGOMISMO
per acoltane | huoi bisogni Cradiama & sosteniamo &
con Mimpegno di offrire parteciparions attive valorizsnd
FIpOSE personalizzate. e capacita & ke esperien ze delke
nostne generazioni

Ti invio il nostro MANUALE per presentari l nostra Associazione & invitarti a fare
parte dells nostra Comunits.

Nel MANUALE trovi i nastri contatti le sedi di Conlartigianato Vicenza, dove potrai
trovare gli operatori del Patronato INAPA e del Punto Impresa, & la lista dei nastri
rappresentanti Cansulizlo con atlenzione, sono sicuro che troversl dei vantaggil

Ti ringrazio per il tempo dediesto  leggere questa letters
& mi auguro di averti_ incuriositol

sttente e comveniends!

Tnsicime ba vida. é pii facile, pid o
/ /



http://www.confartigianatovicenza.it/images/associazione/anap/manuale-anap-2016-2017.pdf

RETI E RAPPORTI




E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

RETE E RAPPORTI
ISTITUZIONALI

ABBIAMO COLLABORATO CON:

16 ISTITUZIONI - Prefettura di Vicenza, Questura di
Vicenza, Polizia di Stato, Carabinieri, Guardia di
Finanza, Provincia di Vicenza, Diocesi di Vicenza, ULSS
3, ULSS 4, ULSS 5, ULSS 6, Ordine dei Medici, Poste
Italione, Comune di Vicenza, Comune di Marostica,
Comune di Sossano

8 ASSOCIAZIONI E REALTA SOCIALI - Assogevi Onlus,
Ass. Amici del Cuore di Vicenza, AVMAD, Caritas
Diocesana Sportello Strade, Cooperativa Margheritq,
Cooperativa Verlata, Medicina di gruppo Integrata
«Medici Insiemey, Centro Rindola



RETE E RAPPORTI
ISTITUZIONALI

" OCCHIO S
OCCHIO @™ ALLE TRUFFE \

ALLE
TRUFFE

Nonaprire all sconosciuti. | > OCCHIO Al FALSI
FACCIAMOCI FURBI! —~ y dicono df essero stato mandite +5 FUNZIONARI
Costruiamo insieme la INPS. (L ' Verifica con una telefonata se i
nostra qn:u'ezza. e .' e e i e:m?n:

Se non sei sicuro,

Se sei in una situazione

di difficolta o ritieni di NER!
essere vittima di una 2 CONSEGNARE
truffa, di un furto o di 3|
uno seippo, chiama: % o rivolgiti alla o dare sotpr sl QUANDO UTILIZZI INTERNET
POLIZIA LOCALE “ stacon m mammmmumammu
- richiesto denaro. b, i tuol

‘oM LA coLLARORAZIONE O+ [ i mamincia e i st

(& u,.”) e uss 6 1:*:/ posteiaiane. FRIBIAE 1aVoce m{ WIMAS,

'
FACCIAMOCI FURBI! umaumm

¢ costruiamo ingieme la
nostra sicurezza

INSIEME
\ Segnala nllo lour‘u mdl.m
LA VITA u&m«nd&nnnmmn‘vc:m
< N
E PIU FACILE e e
4 OCCH Io cura il rapporto con | vicin, cc::nv?a!gé parent ¢ amic,
DIVERTENTE " aanere souro ot
E CONVEN I ENTE ALLE TRUFFE € BERSAGLIO DEI MALINTENZIONATL

SPORTELLO ANAP INSIEME LA VITA E PIU FACILE,
- ore 800 /13,00 ANA DIVERTENTE E CONVENIENTE.

LANAP & I'Associazione Nazionale Anziani e Pensionati della Confartiglanato, una
comunita attiva ed impegnata per migliorare la qualits della vita del pensionati e ¢
degli over 60, offrendo molte attivits, servizi & convenienza, sempre con un sorTiso. pamans

| NOSTRI VALORI @ ASCOLTO E PRESENZA - Siamo pres
eriore. Con | Dosr consien e Mascat el
© DALLA TUA PARTE - Diamo voco o visbilih ol 92c0%are | o bsogel con impegno di offre
tue richieste nelle diverse sedi istituzional risposts porsonalizzatay
nazionall € locai. Tutelamo | tuol it
@ PARTECIPAZIONE
@ MAISOLI - Crodiamo o sosteniamo | voloridells & Sosteniemo s pertecipazion attiva valorizzando
solarets, delfamicza o e recioro0d ity o capacith o ko asperianzo defle nostre generazionl,
3 proponal ‘punto di riferimento per
Tl peraionats
"ANAP Confartigianato Vicenza /

AMA
Tol. 0444 168314 da lunedi 2 venerdi ore 8113 / Siamo a fua disposizione por rispondere alle tue domande e fissare cologul



RETE E RAPPORTI
ISTITUZIONALI

( o o
Wldlldlo
VICENZA

CamminaMente

Appuntamento per allenare
corpo e mente vivendo
le emozioni di stare insieme.

nell

oblie sono il corpo,
i fiori della salute fioriscono quando
tutte le parti lavorano insieme.

I N S I E M E (proverbio Curdo)

LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

PORTELLO ANAP
re 8,00 /13,00




INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

Per informazion SPORTELLO ANAP
0444168314 - ore 8,00 /13,00

CON

V;&TAGGl &
ANAP Gty

Di rnal mu- infortunio d
RICOVERO Il"lslo qou:mm;:mr

me 5 ot di ricove
OSPEDALIERO 1 BRIMI 5 GIORNI ANAP> i € 50,
SCONTO IMMEDIATO o) e7e
—— | PER LA COMPILAZIONE dichiarazione congiunta € 44 invece di €104,
DEL 730

scomo IFabbo to al Giornale di Vit 5
ABBONAMENTO A Soom e ™ |
‘QUOTIDIANI fvece di € 1,30, $

TANTE Visite oratuite presso dentisti e centri medici
cconvenzionati. Sconti per acquisto di occhiali,
AGEVOLAZIONI visite specialistiche, dentisti, udito, riabilitazione.
E SCONTI Tante opportunita e convenienze che trovi nel
nostro MANUALE ANAP.

RISPARMIO SULLE 13% I 2ol coneume del 20% IPeIettlk:lﬁ
BOLLETTE DI LUCE Ru;“_,,‘,:’,’:m_ ,g;’- gy
E GAS A CASA  Fatti fare un preventivo.

ASS| Con Savitas, FAgenzia di assicurazioni creata da
ICURAZIONE ol Confartigtanato Vicenza, sconto del 40%
AUTO  sulle tariffe e altri vantaggi.

Il nostro patronato ti propone servizio gratuito
PENSIONI, per Ipaprlivahmziom “lr pensione, integrazioni
e supplementi per chi lavora ancora, assistenza

INFORTUNI gratuita di medico legale. H

Assistenza a prezzo scontato per assunzione
di collaboratori domestici, colf, badanti.

Programmiamo gite, escursioni, visite culturali
e soggiorni in compagnia e con buon cibo.
ATTIVITA PENSATE  Tutto organizzato a tua misura.
PER NOI ©gni mese ricevi a casa NOTATE, il nostro
mensile con informazioni utili, proposte di
attivita da fare e uno spazio per te.

.Mm&bm‘ae‘p’ Mpmqﬁ@u‘enteewamte/

SPORTELLO ANAP Via Fermi 134, Vicenza = tel. it
‘Aperto da luned 2 venerdi ore 8-13 /pomeriggio s0lo su appuntamento

RAPPORTI CON
FARTIGIANATO
VICENZA

PENSIONI

IME NOVITA
NTIVI FISCALI

ICURAZIONI

RISPARMIO

ENERGETICO

21 OTTOBRE 2016

MALO ore 15.00

Ognl mercoledi dalle 9.00 alle 11.00

i Anap sono a i
per offrire informazioni presso Confartigianato
Mandamento di Malo in Via Vittorio Veneto, 2/E.

Per appuntamento,
contattare i recapiti indicati:

GIANFRANCO ZERBATO | cell. 340.7653905
Consigliere ANAP mandamento Malo

GRUPPO DI MALO

GIAMPAOLO LANARO | cell. 335.7270268
Rappresentante ANAP comunale Malo

ARMANDO FESTA | cell. 348.2604381
Rappresentante ANAP comunale Monte di Malo




2. QUALI
RISULTATI?
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INSIEME
LA VITA

E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

Adesso vediamo i frutti di tutto I'intenso
lavoro e del grande impegno.

Vediamo cosa abbiamo raccolto:
1. La fidelizzazione

2. L' affiliazione



FIDELIZZAZIONE
TANTE OPPORTUNITA OFFERTE DALL' ANAP

ENTUSIASTA PARTECIPAZIONE DEI SOCI




INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

TELLO ANAP
3,00 /13,00

FIDELIZZAZIONE

=
-

Assemblea pubblica sulle pensioni e i diritti inespressi: 288 personell!
Gran lavoro di squadra di consiglieri e fiduciari.

Presentate le nosire proposte e annunciata un’azione concreta a
fianco dei pensionati per controllare se le pensioni vanno bene!




PARTECIPAZIONE
ALLE NOSTRE PROPOSTE

Aumentata la partecipazione: + 42% |

CRESCE LA PARTECIPAZIONE

INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

rmazion SPORTELLO ANAP

2015 2016



3 i VICENZA

INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

rmazion SPORTELLO ANA|

PARTECIPAZIONE
ALLE NOSTRE PROPOSTE

Aumentata la partecipazione: + 42% |

Partecipazione

INCONTRI SULLA SALUTE
3%

INCONTRI
MANDAMENTI TURISMO E CULTURA

30% SHig

CAMPAGNA

SICUREZZA ASSEMBLEA PENSIONI
18% 11%

FORMAZIONE
4%




PARTECIPAZIONE
NEL TERRITORIO

Aumentata la partecipazione
nel territorio: + 171%

800

700

600
INSIEME 200

LA VITA 400
E PIU FACILE, 300
DIVERTENTE

E CONVENIENTE 200
—— 100

2015

2016



IL GRADIMENTO DEI SOCI

In diverse occasioni, e stato
manifestato il gradimento alle
iniziative:

= Nel Quaderno degli Eventi

m A voce, telefonate e via email
_ = Riportati su Notate
oo = Nella scheda per gite e soggiorni

LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE

E CONVENIENTE

SPORTELLO ANAP




L' AFFILIAZIONE I




Sl CRESCE
QJ Al 31 dicembre i socisono 5.775

g’[\ | ~_Superato

il 3° livello di crescita
) e richiesto dall’ANAP

E PIU FACILE, i
DIVERTENTE |
E CONVENIENTE nOZK)nO e.

Il gruppo ha ottenuto la quota di €
7.580 come sostegno al territorio.
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er informazioni SPORTELLO ANAP
44168314 - ore 8,00 /13,01

140

135

130

125

120

115

110

105

SOCI ISCRITTI

DA CONSIGLIERI E FIDUCIARI

+17%

2015

2016
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INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

Per informazion SPORTELLO ANAP
0444168314 - ore 800 /13,00

| NUMERI DELLE DIVERSE
MODALITA DI ISCRIZIONE

4 N\
iscritti 2016 per azione
236
135
74
60
16 17
] ] 2
Concomitanti  Reversibilita soci Iscrizione Campagna 730 Campagna RED Recupero revocati Tesseramenti

domanda deceduti pensionati diretti

pensione
. J




LE REVOCHE DIMINUISCONO

confronto revoche

90

78

80

70

60

50

40

30

20

INSIEME

LA VITA 10
E PIU FACILE,
DIVERTENTE 0
E CONVENIENTE L 2015 2016 )

ATTENZIONE! || 50% delle persone che harevocato
ha meno di 70 anni.




SOCI ISCRITTI DAI GRUPPI ANAP
DEL VENETO NEL 2016

BELLUNO 10
PADOVA 152
ROVIGO 71
Conigionaty TREVISO 352
VENEZIA 44 ISCRIZIONI 2016

VERONA 77 -~
VICENZA 541 %

PADOVA ROVIGO
0,
12% 6%

VICENZA
43%

INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

TREVISO
28%

VERONA VENEZIA
6% 4%



PER | SOCI
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TANTE ATTIVITA
PER | SOCI

Aumentata I'attivita + 18%

20

s 2015-2016 A CONFRONTO 18
16
14 14 14

14 -
12
10 -

H 2015
8 - H 2016
6 -
4 - 3

2

2 -
0 -

TURISMO E CULTURA INFORMAZIONE E FORMAZIONE ORGANIZZATE DA
AGGIORNAMENTO MANDAMENTO



DIVERSE CATEGORIE DI
EVENTI PER | SOCI

CATEGORIE DI EVENTI 2016

TURISMO E CULTURA
ORGANIZZATE DA 31%

MANDAMENTO

40%

INFORMAZIONE E
AGGIORNAMENTO
22%

FORMAZIONE
7%



BENEFICI
PER | SOCI

Il potere d’acquisto delle pensioni?
Noi facciamo la nostra parte...

ATTIVITA' BENEFICIARI  RISPARMIO

contratti convenzione con AIM 123 € 13.530,00
polizza diaria ricovero + quota "l primi 5 giorni ANAP" 141 € 36.325,00
dichiarazione dei redditi (730) 1466 € 70.368,00
dichiarazione dei redditi congiunta 448 € 29.568,00
modello Unico 143 € 8.723,00
IMU 619 € 8.047,00
TASI 265 € 3.445,00
abbonamenti Giornale di Vicenza 24 € 1.200,00
area aggregazione (gite 1 giornata) 524 € 5.240,00
area aggregazione (soggiorni) 239 € 7.170,00
area aggregazione (festa socio, 40°) 275 € 1.375,00
TOTALE 4267 € 184.991,00

In media un risparmio di € 32,03 a socio.
A questi vantaggi va aggiunto il risparmio riservato
su polizza auto con Savitas (sconto ANAP 40%).




W\;ICENZA

INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

PPPPP formazioni SPORTELLO ANAP
0444168314 - ore 8,00 /13,00

FACCIO
UNA GRAN
FATICA A
CONCLUDERE ...

CONCLUSIONI




TIRANDO LE SOMME:

= Maggiore coinvolgimento e partecipazione dei
Consiglieri e Fiduciari nella gestione ANAP

= Aumento della produttivita

m Aumento e diversificazione delle offerte ANAP

= Aumento della partecipazione soci e non soci

INSIEME

LA VITA N o o o

E PIU FACILE, = Aumento delle iscrizioni
DIVERTENTE

E CONVENIENTE

m Buon livello d’efficienza — aftuazione della
programmazione (tempo e risorse)

= Aumento delle azioni politico-sindacali



UN LAVORO DI SQUADRA
DA RINFORZARE

mE’ sfato confermato
I'impianto organizzativo.

|| [avoro coordinato e
collaborativo premia.

LAVITA mC’'e ancora tanta energia

E PIU FACILE,

DIVERTENTE da esprimere.

E CONVENIENTE



A

VICENZA

INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

Per informazion SPORTELLO ANAP
0444168314 - ore 8,00 /13,00

4. PISTE DI LAVORO PER
CONTINUARE IL VIAGGIO...




INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE

CONSOLIDAMENTO
E NUOVE PROSPETTIVE

= Da giugno 2016, coordinamento dell’ANAP
regionale: opportunita

= Alire provincie hanno copiato esperienze da
noi realizzate (campagna GO’ DIRITTO).

= ANAP Vicenza contribuisce a coordingre il
CUPLA (nel 2019 il coordinamento sara
nostro).

m Aftraverso progetti e iniziative (es.
Facciamoci Furbi) ANAP Vicenza si propone
come interlocutore con le istituzioni.

= Aumenta la collaborazione e sinergia con
Confartigianato Vicenza.



NUOVI IMPEGNI

® | 'organizzazione va ancora consolidata e
migliorato il lavoro di squadra.

m Va fatto il tagliando sul ruolo dei dirigenti, chi fa
cosa e come € migliorate le regole

= Accompagnare e supportare i Mandamenti che
ne hanno bisogno

INSIEME
EPLIS \F/LTSLE = Campagna Notate: fare conoscere e
DIVERTENTE promuoverne la lettura
E CONVENIENTE

m |[nvestire nell’area SINDACALE per promuovere
I'invecchiamento attivo e la tutela degli anziani in
sifuazione di difficolta e con problemi di salute



L SUCCESa0?
UN GIOCO DI

alUADRA

INSIEME
LA VITA
E PIU FACILE,
DIVERTENTE
E CONVENIENTE



