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L’editoriale

COSA FARE PER EVITARE  
LE TRUFFE ON-LINE
Ne inventano sempre di nuove. Adesso poi ci si mette 
anche l’intelligenza artificiale. Attraverso la tecnologia, 
che si evolve velocemente, i truffatori affinano nuove 
armi per trarre in inganno chiunque. Basta cliccare il 
tasto sbagliato, dare un dato personale, rispondere a 
email che sembrano veritiere e ci si può trovare nei 
guai. 

Si va dal phishing, cioè l’invio di 
messaggi falsi che imitano 

comunicazioni ufficiali per 
sottrarre dati sensibili, alle 
truffe via WhatsApp, per 
carpire i nostri dati bancari. 
E poi giochi per pc/telefono, 
la finta beneficienza, offerte 
e sconti poco sicuri, le 

bufale… Insomma, un dedalo 
di trucchi per 

truffarci alla grande.



Cosa fare e come comportarci? 
I nostri esperti del Digital Innovation Hub di 
Confartigianato Imprese Vicenza ci aiutano a evitare 
di cadere in trappola: qui vediamo alcuni suggerimenti 
per contrastare i truffatori digitali. Non solo. Inviamo 
una guida molto pratica ai soci che ci hanno dato 
l’indirizzo email.

ANAP Vicenza propone da tempo incontri, eventi, corsi 
per aiutare a utilizzare al meglio le tecnologie digitali, 
grazie alla collaborazione con Digital Innovation Hub, 
che svolge attività gratuite di assistenza e formazione 
nel territorio.

L’obiettivo è migliorare le nostre competenze digitali. 
Vogliamo stare in relazione con le persone e con il 
mondo: per stare collegati, dobbiamo sapere usare 
le tecnologie d’uso comune. Parola d’ordine: lotta al 
Digital Divide (divario digitale), cioè l’esclusione dai 
vantaggi offerti dalle tecnologie digitali. Abbiamo 
creato 10 video con il supporto del Digital Innovation 
Hub https://www.confartigianatovicenza.it/10-video-
per-imparare-a-usare-le-tecnologie-digitali/ per 
spiegare come utilizzare le tecnologie digitali: ad 
esempio accedere al conto bancario online, prenotare 
una visita medica, acquistare un volo e molto altro. Il 
nostro impegno quotidiano è facilitare la vita di tutti.

Severino Pellizzari
Il presidente

https://www.confartigianatovicenza.it/10-video-per-imparare-a-usare-le-tecnologie-digitali/
https://www.confartigianatovicenza.it/10-video-per-imparare-a-usare-le-tecnologie-digitali/


Note

ANAP nazionale ha siglato un accordo con CARE-
DENT che consente di avere sconti per la cura e la 
prevenzione della propria salute orale.

• Sconto 15% per cure odontoiatriche 
• Sconto 10% per cure specialistiche
• Due controlli odontoiatrici semestrali
• Corsia preferenziale per appuntamenti e urgenze 
dentistiche

COME FARE? Fissare un appuntamento e presentar-
si con la tessera ANAP

DOVE
• Vicenza - Viale della Pace 169 - tel. 0444 303953, 
email: clinicavicenza1@care-dent.it

• Rosà - Via Capitano Alessio 183 - tel. 0424 581963, 
email: clinicarosa1@care-dent.it

Studi odontoiatrici
CAREDENT

NUOVE CONVENZIONI



					      www.farmaciemarson.it

Sconto 10% su prodotti di ditte selezionate, su 
presentazione di tessera ANAP e sottoscrivendo la 
Fidelity Card.
DOVE
• Vicenza - Via Legione Antonini 175 (Santa Bertilla) - 
tel. 0444 571060; Via Lago di Molveno 10 (Laghetto) 
- tel. 0444 922186

• Creazzo - via Torino 18 - tel. 0444 521667

FARMACIE MARSON
Benessere

SMILE SANDRIGO

		 www.smilesandrigo.it

• Sconto 10% per prestazioni odontoiatriche (chirurgia, 
implantologia, conservativa, endodonzia, protesi, 
gnatologia, parodontologia e diagnosi).

DOVE
• Sandrigo - Piazzetta O. Marinali 12  
tel. 0444 751484

http://www.farmaciemarson.it
http://www.smilesandrigo.it


Andrea Cichellero
RICERCATORE E 
FORMATORE 
Digital Innovation Hub 
di Confartigianato 
Imprese Vicenza

L’intervista

Quali sono le  
principali truffe  
on-line?
Le truffe on-line più comuni si presentano sotto 
forma di messaggi o e-mail sospette che cercano 
di ingannarci. Alcuni truffatori si fingono la nostra 
banca, le poste o altri servizi conosciuti, inviando 
comunicazioni false per ottenere dati sensibili. Altri 
si presentano come falsi operatori che, con scuse 
diverse, cercano di farsi dare informazioni personali 
o bancarie al telefono. Ci sono anche link e codici QR 
truccati che, una volta cliccati o scansionati, possono 
installare virus sui nostri dispositivi e rubare dati 
importanti. Altre truffe includono: finti affitti, lotterie 
inesistenti, vendite mai consegnate, promesse di 
investimenti con guadagni sicuri, e richieste di soldi 
da presunti parenti in difficoltà. 

Quali sono i consigli per non cadere in 
trappola? 
Diffidare sempre e comunque da chi chiede 
qualsiasi informazione personale, soldi o 
password. Nel caso ci arrivassero messaggi 



sospetti, non vanno cliccati i link o i codici QR, poiché 
nessuna banca o ente pubblico chiede questi dati 
personali via telefono o internet. Rivolgersi sempre 
alla propria banca o a persone fidate prima di prendere 
decisioni avventate. 
Attenzione anche a tutto ciò che sembra troppo 
bello per essere vero: buoni regalo, vincite di soldi, e 
investimenti facili!

A chi rivolgersi se si è vittime di truffe 
on-line? 
È fondamentale contattare e fare denuncia al più 
presto presso la Polizia Postale, una Procura della 
Repubblica o le Forze dell’Ordine. La denuncia deve 
contenere il maggior numero possibile di dettagli: 
cosa è successo, quando, attraverso quali strumenti 
(email, telefono, siti web, ecc.). Questo aiuta le autorità 
a ricostruire l’accaduto e ad agire più rapidamente. 
Nei casi più complessi, è utile rivolgersi anche a un 
legale di fiducia, che può supportare nella stesura 
della querela e nella tutela dei propri diritti.



Rimanere 
informati

TRUFFE ONLINE:  
COME PREVENIRLE

Per difendersi dalle truffe on-line, bastano poche e 
semplici regole che chiunque può mettere in pratica 
ogni giorno, anche senza essere esperto di tecnologia. 
Ecco alcuni consigli fondamentali per proteggersi da 
chi vuole ingannarci su internet.

1. Non fornire mai i propri dati personali (come 
indirizzo di casa, codice fiscale, numero di telefono) 
o bancari (come utente, password, PIN o numeri 
della carta)  tramite email, telefono o messaggi  a 
sconosciuti:  nessuna banca o ente pubblico richiede 
queste informazioni  in questo modo.

2. Evita di cliccare su link sospetti che ricevi via 
email o messaggio. Se il messaggio contiene errori di 
scrittura, è generico (non ti chiama per nome) o ti chiede 
di agire subito, è probabile che sia una truffa. Lo stesso 
vale per i codici QR sconosciuti, che potrebbero portarti 
su siti pericolosi o scaricare virus sul tuo dispositivo.



3. Controlla sempre che il sito su cui navighi sia 
affidabile, soprattutto se stai per fare un acquisto. 
Evita piattaforme poco conosciute e  diffida di offerte 
troppo convenienti  perché spesso nascondono truffe. 
È preferibile usare solo siti ufficiali e sicuri.

4. Non mandare mai soldi a persone e conti bancari 
sconosciuti. Le truffe più comuni fanno leva sull’urgenza 
e sulla paura: prenditi sempre il tempo per capire bene 
con chi stai parlando.

5. Chiedi sempre conferma con una telefonata a 
qualcuno di fiducia: un familiare (al suo solito numero 
di telefono), la tua banca o le forze dell’ordine. Un 
confronto può evitarti brutte sorprese.

I truffatori usano e useranno tecniche sempre nuove, 
ma con un po’ di attenzione possiamo riconoscerle e 
difenderci. È importante restare aggiornati, soprattutto 
se utilizziamo spesso smartphone o computer per 
comunicare e informarci. Anche condividere queste 
informazioni con chi ci sta vicino può fare la differenza!



Giugno
2025

LUNEDÌ

09
ORE 9.3O

Informazioni e prenotazioni: Antonio Canale 
(consigliere Raggruppamento Arsiero) - tel. 347 
2558061; Gabriella Serafin (fiduciaria Arsiero) - tel. 
345 5689468

SMARTPHONE  
PER TUTTI!     L’ABC  
DEL CELLULARE  
Organizzato dal gruppo ANAP Arsiero in 
collaborazione con Unione Montana Alto 
Astico 

Dove: Arsiero - sede Unione 
Montana Alto Astico - via Europa 
22
1° incontro molto pratico per 
usare il proprio smartphone. 
Max 25 persone. 
Necessaria prenotazione.

Agenda



LUNEDÌ

16
ORE 9.3O

Informazioni e prenotazioni: Antonio Canale 
(consigliere Raggruppamento Arsiero) - tel. 347 
2558061; Gabriella Serafin (fiduciaria Arsiero) - tel. 
345 5689468

SMARTPHONE  
PER TUTTI!  
LEZIONE AVANZATA
Organizzato dal gruppo ANAP Arsiero in 
collaborazione con Unione Montana Alto 
Astico 

Dove: Arsiero - sede Unione 
Montana Alto Astico - via Europa 
22
2° incontro molto pratico per 
migliorare l’uso del proprio 
smartphone. 
Max 25 persone. 
Necessaria prenotazione.



MERCOLEDÌ

25
ORE 21.0O

Informazioni: Sportello ANAP - tel. 0444 168314

NOTE DI LUCE - LA 
BASILICA A LUME DI CANDELA
Scadenza:  
10 giugno e fino a esaurimento 
posti

Dove: Vicenza - Piazza dei Signori
Le note di un pianoforte a lume di 
candela: un’esperienza musicale 
ed emozionale nel cuore della cit-
tà tra le architetture di Palladio, or-
ganizzato e offerto gratuitamente 
da Confartigianato Imprese Vicen-
za per i suoi 80 anni. 

Ingresso libero su prenotazione. 
Pochi posti disponibili.



SABATO

19
SCHIO - BRAIES

Viaggio fino a Cortina con 
visita libera della città, 
proseguimento per Braies con 
pranzo in ristorante e visita del 
lago. Trasferimento a Dobbiaco 
e sistemazione in hotel. Cena. 

Da Sabato 19 a Domenica 20 Luglio
Organizzato dai gruppi ANAP di 

Arsiero, Malo, Schio e Thiene

Minimo 30 partecipanti.  
Ultimi posti disponibili.

Partenze ore 05.15 Schio – Piazzale Acqui;  
ore 05.30 Thiene – stazione treni;  

ore 06.00 Vicenza – fronte sede Confartigianato 
via Fermi. 

SAN CANDIDO - LIENZ

Luglio
2025



Preiscrizione obbligatoria:  Elena Scolaro 
(consigliera Schio) - tel. 334 2005056; Giampaolo 
Lanaro (consigliere Malo)    tel. 335 7270268; 
Giuseppe Dal Prà (consigliere Thiene) - tel. 393 
9126504; Antonio Canale (consigliere Arsiero) - 
tel. 347 2558061
 	  	             
Organizzazione: Ceschi Viaggi

Quota:   SOCI € 290,   NON SOCI € 300.  
Acconto € 100

Comprende: viaggio in pullman, sistemazione in 
hotel 3 stelle in camere doppie con servizi privati, 
trattamento di pensione completa dal pranzo del 
primo giorno alla colazione del secondo giorno, 
bevande incluse ai pasti, visite da programma, 
noleggio bici.

Non comprende: supplemento singola € 50.

DOMENICA

20
SAN CANDIDO 

LIENZ

Colazione in hotel, a seguire 
trasferimento a San Candido, 
noleggio bici e arrivo a Lienz 
lungo la pista ciclabile (40 km.). 

Pranzo in ristorante. Rientro a 
casa.



Non conoscevo il personaggio 
autore delle foto esposte in 
mostra. 

Io e mio marito abbiamo 
deciso di partecipare alla visita 
guidata alla mostra tanto per 
passare una mattinata a Bassano, cittadina che ogni 
tanto andiamo a visitare. Abbiamo fatto diverse volte 
il giro del Brenta a piedi passeggiando per circa 2 ore, 
rilassante, lungo le rive del fiume e avevamo fatto delle 
visite guidate alla città e al museo Civico per mostre 
sul Canova. 

La mattinata era fredda e io mi ero vestita poco, non 
tenendo conto che non c’era più la temperatura del 
sabato precedente! Siamo arrivati verso le 10 davanti 
al museo ed entrati al bar Danieli abbiamo trovato 
Nicola, gli organizzatori e i partecipanti. Dopo un buon 
caffè caldo ci siamo avviati al museo. Ci ha accolto una 
signora (non ricordo il nome e qui si svela tutta la mia 
smemoratezza) simpatica con accento straniero. Ci ha 
svelato di essere ungherese come Brassai, pseudonimo 
di Gyula Halàsz, nato a Brasov in Ungheria e mi ha 
trasportato nella mostra accompagnandomi a gustarmi 
la mostra. 

In questi giorni sto leggendo un’autobiografia di Peggy 
Guggenheim e stava descrivendo la sua vita 
tra l’Inghilterra e la Francia negli anni 30. 
Wow! Ho potuto godere di foto artistiche che 
descrivevano proprio quel periodo. 

Spazio soci

MOSTRA A BASSANO DEL GRAPPA 
“BRASSAI. L’OCCHIO DI PARIGI” 
Anna Lisa Cavedon 
Torrebelvicino



Ho trascorso un’ora piacevolissima guardando foto 
commoventi su una Parigi che ormai non c’è più, ma le 
foto danno testimonianza perenne di quei tempi. Sono 
uscita arricchita di una nuova conoscenza. 

Gli organizzatori della visita alla mostra poi ci hanno 
offerto un aperitivo al Bar Danieli condito di piacevoli 
chiacchiere degli altri partecipanti che non conoscevo. 
Grazie per l’iniziativa e spero di poter partecipare ad 
altre interessanti iniziative.

Alle 12 circa eravamo in auto per tornare a casa. A 
Marsan ci siamo fermati a comprare gli asparagi bianchi 
a Villa Favero Raselli e abbiamo chiacchierato con il 
proprietario della villa, molto interessante, ma non 
visitabile! Alle 13.20 ero in cucina, abbiamo fatto uno 
spuntino veloce perché l’aperitivo al bar Danieli era 
arricchito da tramezzini e stuzzichini vari che ci avevano 
già calmato la fame.

Della mostra mi rimane una piacevole sensazione di 
aver ammirato ARTE. Attraverso gli occhi ho colto 
descrizione di momenti degli anni trenta che non sono 
più, ma si possono ammirare nelle bellissime foto di un 
uomo che ha vissuto intensamente la sua epoca. 



TOUR ANDALUSIA
Giuliana e Ruggero Bicego 
Vicenza
Eccoci di nuovo a casa, felici ma 
anche un po’ malinconici per aver 
terminato il tour in Andalusia, una 
terra bellissima che noi fortunati 
abbiamo potuto apprezzare in tutte 
le sue sfumature di colori, dal verde 
delle campagne (grazie alle piogge dei giorni precedenti) 
al rosso e giallo ocra dei monumenti, dalle immense 
distese delle coltivazioni di ulivi al profumo intenso delle 
zagare e al colore arancione dei suoi frutti che riempiono 
le strade. Le visite alle cittadine collinari di Frigiliana, 
Ronda, Mijas sono state una bella e gradita sorpresa.
Granada, il complesso dell’Alhambra con i suoi palazzi e 
giardini è qualcosa di splendido. Siviglia la domenica delle 
Palme ci ha offerto un’emozione in più, anche per i non 
credenti, con le numerose processioni molto partecipate 
dalla popolazione. Il palazzo reale l’Alcazar, maestoso 
anche per i suoi giardini. Due città pulite e curate che 
da sole meritano un altro viaggio. Ovunque abbiamo 
mangiato benissimo, non solo per la buona paella, in 
ristoranti tipici dall’atmosfera elegante e cordiale come 
sono le persone spagnole.
È stato davvero un viaggio interessante e piacevole, 
difficile da spiegare in poche righe, grazie soprattutto 
all’organizzazione perfetta di Mirella, la nostra cordiale 
accompagnatrice, sempre disponibile e attenta alle 
esigenze dei partecipanti e alla simpatica quanto 
professionale guida, sivigliana doc, Cecilia.
Un grazie anche agli altri partecipanti per la loro simpatia 
e allegria che hanno reso questo viaggio così piacevole. 
Alla prossima!!



Aspettiamo il tuo contributo  
per la Rubrica “Spazio Soci”
Invialo entro il 10 del mese, alla mail: 

Uno spazio tutto vostro per condividere: racconti di 
viaggio o gite, poesie, fotografie, info, segnal azioni.  
Scrivi il tuo nome completo e un recapito.  
Grazie!

angolopensionato@confartigianatovicenza.it

BRIVIDI IN 
MOTOSLITTA
Elena Scolaro 
Schio

Insieme a 56 giovani coraggiosi siamo andati in 
pullman a Lavarone a fare una bella serata in motoslitta, 
trasportati alla Tana Incantata. Abbiamo gustato 
una buona cena tipica tirolese con musica dal vivo 
(Karaoke) e tanta allegria.  

Un grazie agli organizzatori: Lanaro, Dal Prà, Canale 
che con il loro aiuto hanno fatto bella la serata.

Anche quest’anno 
l’ANAP non perde 
l’occasione di vivere 
il brivido. 

mailto:angolopensionato@confartigianatovicenza.it
mailto:angolopensionato%40confartigianatovicenza.it?subject=


ASSOCIAZIONE NAZIONALE  
ANZIANI E PENSIONATI

Via E. Fermi, 134 Vicenza
Tel. 0444 168314
angolopensionato@confartigianatovicenza.it

INFO

Apertura al pubblico:  
da lunedì a venerdì ore 8-13 
pomeriggio solo su appuntamento
Per qualsiasi informazione siamo a tua 
disposizione.

mailto:angolopensionato%40confartigianatovicenza.it?subject=

